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PROVA DE CONHECIMENTOS
GERAIS

O Escriba

Conhecida também pelo pernostico apelido
de Sorbonne, a Escola Superior de Guerra era produto
de um sincero interesse da cupula militar pelo
aprimoramento intelectual dos oficiais superiores,
mas também de um desejo dos ministros de manter
longe dos comandos de tropa e de posicOes
importantes no Estado-Maior os oficiais de muita
capacidade e pouca confian¢a. Enquanto se puniam
com transferéncias para circunscrices de
recrutamento os coronéis chucros ou extremados, a
oposicao militar bem-educada ganhava escrivaninhas
na ESG, cuja primeira virtude era a localizacdo: no
Rio de Janeiro, debrucada sobre a praia da Urca. Em
1953, somando-se o0s estagiarios ao seu quadro de
pessoal, a ESG dava o que fazer a doze generais, trés
almirantes, dois brigadeiros, 33 coronéis e onze
capitdes-de-mar-e-guerra, efetivo equivalente a mais
que o dobro dos coronéis e generais que foram para a
guerra.

Desde 1950 a escola juntava por volta de
setenta civis e militares num curso de um ano,
verdadeira maratona de palestras e estudos em torno
dos problemas nacionais. Essa convivéncia de
oficiais, burocratas e parlamentares era experiéncia
inédita, mas seria exagero dizer que nos Seus
primeiros dez anos de vida a ESG aglutinou uma
amostra da elite nacional. O numero de estagiarios
sem ligacdo funcional com o Estado dificilmente
alcancava um terco das turmas. A selecdo dos 483
militares que fizeram qualquer tipo de curso na ESG
entre 1950 e 1959 deu-se sem duvida no estrato
superior da oficialidade. Dois chegaram a Presidéncia
da Republica (Geisel e Castello Branco), 23 ao
ministério, e, deles, seis chefiaram o Exército. Com
0s 335 civis que passaram pela escola no mesmo
periodo, o resultado foi outro. SO quatro chegaram ao
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ministério. Um deles, Tancredo Neves, pode ser
computado como se tivesse chegado a Presidéncia.

A escola funcionava num clima
grandiloguente e autocongratulatério. Suas primeiras
turmas incluiam oficiais sinceramente convencidos
de que participavam de um mutirdo intelectual que
repensava 0 Brasil. Havia neles um verdadeiro
sentido de missdo. “Nenhum de nds sabia nada e
queriamos que alguém nos desse ideias”, contaria
mais tarde o general Antonio Carlos Muricy. Ainda
assim, a ESG néo produziria uma so ideia a0 mesmo
tempo certa e nova. Seus fundadores empilharam
conceitos redundantes, como Planejamento da
Seguranca Nacional, e impenetraveis, como o0
Conceito Estratégico Nacional, atras dos quais se
escondia uma metafisica do poder estranha a ordem e
as instituicbes democraticas, aos sistemas partidarios
e aos mecanismos eleitorais. Carlos Lacerda
chamava-a de “escola do bla-bla-bla”. Com o tempo
edificou-se a mitologia de que a Sorbonne foi
laboratério de aperfeicoamento da elite nacional e
sacrario ideoldgico do regime de 1964. Parte da
cupula militar que a criou, no entanto, haveria de
toma-la como mau exemplo tanto pela fauna como
pela flora. “Cuidado com os picaretas. Veja a ESG”,
advertiu Geisel a um amigo. As famosas apostilas de
capa cinza eram documentos irrelevantes para o
general: “Podem ir para o lixo, pois as turmas e os
grupos sdo muito dispares”.

Fundada na premissa de que O
subdesenvolvimento brasileiro era produto da falta de
articulacdo e competéncia de sua elite, a ESG se
propunha a sistematizar o debate dos problemas do
pais. Oferecia-se também como centro de estudos
para uma crise universal muito mais ameacadora e
urgente. Em maio de 1949 a escola ainda néo estava
legalmente organizada, mas seu comandante, o
general Oswaldo Cordeiro de Farias, advertia:
“Precisamos preparar-nos para a eventualidade da
terceira guerra mundial, o que é uma consequéncia do
panorama internacional, uma politica de autodefesa,
um imperativo de nossa soberania e do nosso espirito
de sobrevivéncia. Viver despreocupado deste
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problema, num mundo que ndo se entende, € ter
mentalidade suicida”.

Esse mundo vivia sob a influéncia de duas
expressoes: Cortina de Ferro e Guerra Fria.

A primeira fora mais uma expressao genial
do ex-primeiro-ministro inglés Winston Churchill.
Em marco de 1946, discursando na pequena cidade de
Fulton, nos Estados Unidos, ele denunciou: “De
Stettin, no Baltico, a Trieste no Adriatico, uma cortina
de ferro caiu sobre o Continente. Atrés dessa linha,
todas as capitais dos velhos Estados da Europa
Central, Varsovia, Berlim, Praga, Viena, Budapest,
Belgrado, Bucarest e Sofia, todas essas famosas
cidades, bem como as populagfes que as circundam,
estdo submetidas néo so a influéncia soviética, mas a
um grande e crescente controle por Moscou”.

A segunda fora produto da memoria do
jornalista americano Walter Lippmann. Ao dar titulo
a uma coletanea de artigos dos ultimos meses de
1947, ele recorreu a expressdo francesa usada em 39
para designar a politica de intimidacdo de Hitler na
Europa, “la guerre froide”.

(GASPARI, E. A ditadura derrotada. S&o Paulo:
Companhia das Letras, 2003, p. 121-124).

Questdo 01

A respeito dos seus propositos gerais ou especificos,
somente € CORRETO afirmar que o texto:

a) Destaca os avancos obtidos pela Escola Superior
de Guerra, quer no ambito da Seguranca Nacional,
quer no da formacao de oficiais.

b) Critica a instalacdo da Escola Superior de Guerra
como local para onde eram designados os oficiais
destreinados e radicais.

c) Concentra a argumentagdo com 0 objetivo
principal de esclarecer os conceitos de “cortina de
ferro” e “guerra fria”.

d) Relata com certa ironia o surgimento da Escola
Superior de Guerra e revela as raz0es ocultas de sua
criacéo.

Questado 02
Conforme seu vocabulario e suas estruturas
linguisticas, ¢ CORRETO afirmar que o texto:
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a) Abordando uma tematica da Historia, apresenta
sintaxe e vocabulério préprios dos textos académicos
de pesquisa.

b) Constitui parte de um relatério de experiéncias
politicas do autor, o que se evidencia pela forte
presenca de verbos no passado.

c) Fortemente impregnado de vocabulario técnico e
sofisticado, o texto caracteriza-se como instrucional,
ou seja, cientifico.

d) Constitui um registro de fatos, em que séo
apresentados eventos dos quais o autor ndo tomou
parte ativa, mas sobre 0s quais emite juizos.

Questdo 03

Conforme o que se enuncia no texto, € correto afirmar
somente que a Escola Superior de Guerra:

a) Reuniu a elite intelectual brasileira com o0s
propositos de sistematizar o debate dos problemas
brasileiros e manter os militares afastados do poder
central.

b) Agia clandestinamente com o fim de combater a
influéncia de Moscou sobre a politica brasileira e
facilitar a presenca da ideologia estadunidense no
Brasil.

c) N&o apresentou resultados efetivos importantes,
quer pela disparidade de seus grupos quer pela
desconfianca com que era vista pela cupula
governamental.

d) Operava sob o comando das forcas militares
nacionais em acordo com a ordem politica, com 0s
valores democréaticos e com 0s mecanismos eleitorais.

Questao 04

Assinale a alternativa em que a substituicdo da
palavra destacada pela palavra entre parénteses
mantém a correc¢do gramatical e os sentidos do texto:
a)‘Conhecida  também pelo PERNOSTICO
(modesto) apelido de Sorbonne, a Escola Superior de
Guerra era produto de um sincero interesse da cupula
militar [...]”

b)“[...] oficiais sinceramente convencidos de que
participavam de um MUTIRAO (colegiado)
intelectual que repensava o Brasil.”

¢)“Seus  fundadores  empilharam  conceitos
REDUNDANTES (contraditorios), como
Planejamento da  Seguranca  Nacional, e
impenetraveis [...]”
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d)“Precisamos preparar-nos para a eventualidade da
terceira guerra mundial, 0 que € uma consequiéncia do
PANORAMA (cenario) internacional [...]”

Questao 05

A proposito da estrutura morfossintatica do primeiro
periodo do texto, ¢ CORRETO afirmar somente que:
“Conhecida também pelo perndstico apelido de
Sorbonne, a Escola Superior de Guerra era produto de
um sincero interesse da cupula militar pelo
aprimoramento intelectual dos oficiais superiores,
mas também de um desejo dos ministros de manter
longe dos comandos de tropa e de posicOes
Importantes no Estado-Maior os oficiais de muita
capacidade e pouca confianca.”

a) O termo “pelo perndstico apelido de Sorbonne”
desempenha a funcéo de agente da passiva.

b) A orag&o reduzida de infinitivo presente no periodo
desempenha a funcdo de objeto indireto.

¢) O termo “0s oficiais de muita capacidade e pouca
confianga” desempenha a fungdo de objeto direto.

d) N&o se pode atribuir a nenhum termo do trecho em
analise a funcdo de complemento nominal.

Questao 06

O sentido assumido pela expressdo destacada esta
corretamente indicado somente no item:

a) “Enquanto se puniam com transferéncias para
circunscricdes de recrutamento 0s coron€is chucros
ou_extremados, a oposicdo militar bem-educada
ganhava escrivaninhas na ESG [...]” (tempo)

b) “Essa convivéncia de oficiais, burocratas e
parlamentares era experiéncia inédita, mas seria
exagero dizer que nos seus primeiros dez anos de vida
a ESG aglutinou uma amostra da elite nacional.”
(concesséo)

C) “Ao dar titulo a uma coletdnea de artigos dos
ultimos meses de 1947, ele recorreu a expressao
francesa usada em 39 para designar a politica de
intimidacao de Hitler [...]” (conclusao)

d) “Em margo de 1946, discursando na pequena
cidade de Fulton, nos Estados Unidos, ele denunciou
[...]” (consequéncia)

Questao 07
O elemento coesivo destacado tem seu referente
corretamente indicado somente no item:
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a) “Havia NELES um verdadeiro sentido de missao.
[...]” (“‘Suas primeiras turmas”)

b) “Parte da clipula militar que A criou [...]” (“a
Sorbonne”)

¢) “Oferecia-SE também como centro de estudos para
uma crise [...]” (“o debate dos problemas do pais”™)
d) A PRIMEIRA fora mais uma expressao genial do
ex-primeiro-ministro inglés  Winston Churchill.
(“Guerra Fria”)

Questao 08

O item inteiramente CORRETO quanto a grafia
vigente das palavras é:

a) O CCAD tém como objetivo preparar a
comunidade de aquisi¢do de defesa do Brasil e uma
de suas primeiras iniciativas foi a realizagéo do 1°
Seminario de Gestdo de Aquisicdo de Defesa
(SEGAD), em novembro de 2018.

b) Com o tema “Pespectivas e Novos Desafios para a
Gestdo da Aquisicao de Defesa no Brasil” e painéis
ministrados por personalidades internacionais e
brasileiras, o seminario abordou temas diretamente
ligados aos procedimentos de aquisicdo das Forcas
Armadas.

c) O evento contou com a participacao dos principais
gestores da comunidade de aquisicdo em defesa do
Brasil envolvidos direta ou indiretamente na gestdo
de processos de obtencdo de sistemas de armas por
aquisicdes diretas (compras) ou por intermédio de
projetos sustentaveis de pesquisa, de
desenvolvimento tecnologico e de capacitacdo
industrial.

d) O objetivo do SEGAD foi mapear caminhos para o
crescimento, sustentabilidade e protecdo da base
cientifica, tecnoldgica e industrial voltada para a
Defesa (BCTID), e valorizar o papel central da

comunidade na inovacdo dos processos de gestao.
(Disponivel em: <https://www.esg.br/noticias/ccad-recebe-
suas-novas-instalacoes>. Acessado em: 07 de fev. de 2019 - com
adaptacdes)

Questdo 09

Assinale a Unica alternativa cuja sentenca esta
inteiramente correta quanto a pontuacéao.

a) A Escola Superior de Guerra (ESG) inaugurou,
nesta terca (22/01) o Centro de Capacitacdo em
Aquisicdo de Defesa (CCAD), no edificio Juarez
Tavora. Chefiado pelo General de Brigada Mauro
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Guedes Ferreira Mosqueira Gomes, o Centro vinha
sendo planejado desde junho de 2018.

b) “Vi uma mensagem do Estado-Maior Conjunto das
Forcas Armadas que acho que cabe para o CCAD:
‘Juntos somos mais fortes’. A proposta do CCAD ¢
essa: trabalharmos juntos pelo preparo e projetos das
Forcas e pela gestdo dos sistemas de defesa. E uma
sinergia”, explicou o general Mosqueira.

¢) O Comandante da ESG, General de Exército Décio
Luis Schons, ressaltou que a ideia de criacdo do
Centro, veio do General de Exército Joaquim Silva e
Luna, quando ainda era Secretario-Geral do
Ministério da Defesa.

d) Estiveram presentes na ceriménia de inauguracéo
0 Subcomandante da Escola, Vice-Almirante Carlos
Frederico Carneiro Primo, o Assistente Militar do
Exército na ESG, General de Brigada José Ricardo
Vendramin Nunes oficiais generais, chefes de divisao
e a equipe do CCAD.

(Disponivel em: <https://www.esg.br/noticias/ccad-recebe-
suas-novas-instalacoes>. Acessado em: 07 de fev. de 2019 - com
adaptacGes)

Questdo 10
Quanto as regras de concordancia nominal e verbal, o
Unico item CORRETO e:

a) Os diversos Estudos estdo organizados por meio de
Disciplinas, pelo critério de afinidade e coordenacao
dos assuntos e areas de conhecimento.

b) A fase bésica apresenta fundamentos e conceitos
que servird de fundamento para os estudos e
atividades de alta complexidade que se ocorrera a
sequir.

c) A fase conjuntural aprofunda e integra
conhecimentos que vao possibilitar a efetivagdo de
avaliacBes conjunturais e a construcdo de cenario,
nacional e internacional, elaborados nesta fase.

d) Durante esse periodo, sdo estabelecidos condi¢bes
para que o estagiario complemente os conhecimentos
iniciais por meio de estudos de problemas

conjunturais do Brasil.
(Disponivel em: <https://www.esg.br/cursos-regulares>
Acessado em: 07 de fev. de 2019 - com adaptacées)
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Questao 11

Numa remessa de 10 pecas, 3 sdo defeituosas. Duas
pecas sdo retiradas aleatoriamente, uma apds a outra
sem reposicdo. A probabilidade de todas essas duas
pecas serem nao-defeituosas €:

49
) Too

b)%
C) %

ol)f—5

Questdo 12

Uma pesquisa foi feita com todos os habitantes de
uma cidade para verificar as doengas que mais
contaminou a populacdo naquele ano. O resultado foi
divulgado na tabela abaixo.

Doengas Quantidade de
pessoas
contaminadas
Dengue 800
Zica 750
Chikungunya 600
Dengue e Zica 480
Dengue e 420
Chikungunya
Zicae 350
Chikungunya
Dengue, Zicae 250
Chikungunya

Observando a tabela do resultado da pesquisa, logo o
namero total de habitantes dessa cidade é:

a) 3650.

b) 2 150.

c) 1150.

d) 1 500.
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Questao 13

Em um hospital temos 5 médicos e 8 enfermeiras.
Seré preciso formar uma equipe com 2 médicos e 5
enfermeiras. O numero de possibilidades para se
formar essa equipe é de:

a) 560.

b) 540.

c¢) 500.

d) 580.

Questdo 14

Consagrado como a melhor e mais eficiente
ferramenta de motor de busca na Internet, o Google
possui uma série de caracteristicas e recursos
exclusivos que tornam suas buscas ainda mais
precisas e praticas online. Existem simbolos e
palavras especificas que fazem o buscador acionar
pesquisas mais sofisticadas, enriquecendo seus

resultados.

Fonte: Disponivel em

https://www.techtudo.com.br/dicas-e-
tutoriais/noticia/2014/10/guia-de-dicas-google-aproveite-ao-
maximo-ferramenta-de-busca.html. Acessado em 21 nov de
2018.

Indique o item que possui o exemplo da forma
CORRETA para pesquisar uma palavra ou frase exata
no Google.

a) Related: consulpam.com.br.

b) Link: consulpam.com.br.

c¢) “Portal de tecnologia”.

d) Games — IOS.
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Questao 15

Laibe

enes grandes
Chasnificar por v © [cones médes

Axusiazar leanet pogaanae

Cotas Oeganizar lzanes sutomateaments

oo V| Abnhar icomes & grede

Praprestades graticns | . |
Opgles grificas

Mostrar gadgets de drea de tradaha

fave

PR fecluglo da tes
W Gadges
B rerronaliow

'f.l i«

Bl

DESMARCA: MOSTRAR [CONES NA AREA DE TRABALHO.
Fonte: Disponivel em:
https://www.tecmundo.com.br/windows-7/9677-dicas-
do-windows-7-conhecendo-a-area-de-trabalho-video-
:htm.

Na area de trabalho do Windows 7 quando se clica
com o botéo direito sobre a tela, depois em exibir e
desmarca o item destacado na imagem. O desktop:

a) Organizara os icones por tipo e tamanho.

b) Néo exibira os icones e 0s gadgets.

c) Substituira os icones padréo.

d) Nao exibira os icones.

Questdo 16

De acordo com a Constituicdo Federal, no que se
refere aos cargos, empregos e funcdes publicas,
assinale a alternativa INCORRETA:

a) A investidura em cargo ou emprego publico
depende de aprovacdo prévia em concurso publico de
provas ou de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na
forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacdes para
cargo em comissdo declarado em lei de livre
nomeacao e exoneracgéo.

b) O prazo de validade do concurso publico sera de
até dois anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo.
c) Durante o prazo improrrogavel previsto no edital
de convocacao, aquele aprovado em concurso publico
de provas ou de provas e titulos sera convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir
cargo ou emprego, na carreira.

d) Os cargos, empregos e funcgBes publicas sdo
acessiveis aos brasileiros que preencham os requisitos
estabelecidos em lei, sendo vetado aos estrangeiros.
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Questao 17

E toda aquela em que a lei instituidora conferir
privilégios especificos e aumentar sua autonomia
comparativamente com as autarquias comuns, sem
infringir os preceitos constitucionais pertinentes a
essas entidades de personalidade publica:

a) Regime Estatutario Autdnomo.

b) Autarquia de regime especial.

c¢) Criacdo Especial Transitoria.

d) Reparticdes Publicas Federativas.

Questdo 18

De acordo com as atuais regras do Regime trabalhista,
0 regime estatutdrio estda CORRETAMENTE
representado em:

a) Todos os servicos que nao estdo disponiveis no
pais e que o servidor deve conseguir solucionar.

b) Producdo de conhecimento gerada pelo servidor
publico em larga escala gerando solugbes de bom
grado ao publico alvo.

c) Conjunto de regras que regulam a relacdo
funcional entre o servidor e o Estado.

d) Qualquer acdo de relacdo entre empregado e patréo
em qualquer instancia relatada.

Questdo 19

Através da rede social Twitter, Jair Bolsonaro
comentou a decisdo de abandonar o pacto mundial
das migracdes da ONU: “Nao é qualquer um que
entra em nossa casa, nem sera qualquer um que
entrara no Brasil via pacto adotado por terceiros”.
Segundo o lider do Executivo, a imigracdo ndo deve
ser tratada como questdo global, mas sim de acordo
com a soberania de cada pais. Ele ainda alertou que
“quem por ventura vier para ca devera estar sujeito as
nossas leis, regras e costumes, bem como devera

cantar nosso hino e respeitar nossa cultura”.
https://vestibular.uol.com.br/resumo-das-disciplinas/
atualidades/migracoes---governo-de-bolsonaro-abandona -
pacto-mundial-das-migracoes-da-onu.htm?cmpid= copiaecola

Sobre o0 assunto, marque a alternativa CORRETA:

a) O Pacto Global para Migracdo Segura, Ordenada e
Regular é um dos véarios acordos globais da
Organizacdo das Nagbes Unidas para lidar com a
migracdo internacional. Os acordos anteriores néo
lograram éxito.
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b) O pacto é uma espécie de compromisso feito por
Estados-membros para fortalecer e aperfeigoar
mecanismos e politicas puablicas para proteger e
regular pessoas em movimento.

c) A ideia do pacto é equilibrar as relagdes entre
paises. Na prética, o documento serve como uma
especie de guia geral com recomendacdes sobre o
tema e abre portas para aumentar a cooperagdo
internacional na area, visando tornar a migracao mais
dificil, com vistas a diminuir a entrada de imigrantes
nos paises-membro.

d) Todas as alternativas estédo corretas.

Questao 20

Verdo de 2019, no Espirito Santo, de muito calor,
conforme vem sendo noticiado em muitos jornais,
estd sendo influenciado pelo El Nifio, desde o fim de
dezembro até o comeco deste ano. Sobre este
fendmeno assinale a opcdo que apresenta sua
caracteristica CORRETA.:

a)Fendbmeno  climatico, de escala  global,
caracterizado pelo aquecimento anormal das aguas do
oceano pacifico contribuindo para o aumento do valor
médio da temperatura.

b) Fendmeno isolado, de escala local, caracterizado
pelo enxugamento normal das &guas do oceano
pacifico contribuindo para a diminuicdo do valor
médio da temperatura.

c) Fendbmeno climatico, de escala local, caracterizado
pelo aquecimento normal das aguas do oceano
atlantico contribuindo para a manutencdo do valor
médio da temperatura o ano inteiro.

d) Fendmeno isolado, de escala global, caracterizado
pelo isolamento normal do calor do sol no Estado
contribuindo para o aumento do valor médio da
temperatura.
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Questao 21
O Auditor Independente exerce papel fundamental
para assegurar credibilidade as informacdes

financeiras de determinada empresa (entidade), ao
opinar se as demonstragdes financeiras preparadas
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pela sua administracdo representam adequadamente
sua posicdo patrimonial e financeira e 0 seu
desempenho e que a informacdo divulgada é
completa. A auditoria da informacéo é essencial para
a protecdo dos usuarios das demonstracbes
financeiras, aumenta a confianca, contribuindo para a
eficiéncia do mercado. Em relacdo ao tema, analise 0s
itens abaixo:

I. O auditor deve planejar e executar a auditoria
com ceticismo profissional, reconhecendo que podem
existir circunstancias que causam distorcao relevante
nas demonstracdes contabeis.

I1. O auditor deve exercer julgamento profissional
ao planejar e executar a auditoria de demonstragdes
contébeis. Esse julgamento é essencial para a
conducdo apropriada da auditoria. Isso porque a
interpretacdo das exigéncias éticas e profissionais
relevantes, das normas de auditoria e as decisdes
informadas requeridas ao longo de toda a auditoria
ndo podem ser feitas sem a aplicacdo do
conhecimento e experiéncia relevantes para os fatos e
circunstancias.

[1l. O Auditor Independente exerce fungdo social
relevante, a medida que contribui para garantir o
fortalecimento da confianga nas relagdes entre as
empresas e todos os seus publicos de interesse:
acionistas, investidores, governo e a sociedade como
um todo.

IV. A suficiéncia e adequacgdo das evidéncias de
auditoria estdo inter-relacionadas. A suficiéncia é a
medida da qualidade de evidéncia de auditoria e a
adequacao se relaciona a medida do quantitativo das
evidéncias.

Analisados os itens € CORRETO afirmar que:
a) Apenas o item | esta incorreto.

b) Apenas o item Il esta incorreto.

c) Apenas o item Il esta incorreto.

d) Apenas o item IV esté incorreto.

Questao 22

Modernamente, as fungdes do auditor vao muito além
do tradicional conceito de fiscalizagcdo. Além de
averiguar e detectar eventuais falhas nos sistemas de
controle e no plano de organizacdo, o auditor se
preocupa tambeém com a manutencéo desses sistemas,

7

(

CONSULPAM

PREFEITURA MUNICIPAL DE VIANA —ESPIRITO SANTO ‘

de forma que as ndo conformidades sejam
minimizadas, atuando de maneira preventiva e
apresentando sugestdes para eventuais desvios
(aplicacédo do conceito de Qualidade Total). No
exercicio da profissdo os auditores, podem ser
responsabilizados por erros, falhas, omissdes e/ou
dolo quanto a veracidade e a forma com que realizam
o trabalho e emitem a sua opinido por intermédio do
parecer de auditoria. Essa responsabilidade pode ser
assim caracterizada, EXCETO:

a) Trabalhista: nos casos de auditoria externa.

b) Profissional: Nos casos de auditoria externa, no
que diz respeito a contratacdo dos servigos a serem
prestados.

c) Civil: No caso de informag&o incorreta no parecer
do auditor e que venham a influenciar ou causar
prejuizos a terceiros que se utilizem dessas
informacdes.

d) Criminal: No caso de omissdo ou incorrecao de
opinido expressa em parecer de auditoria, configurada
por dolo, e que venham a influenciar ou causar
prejuizos a terceiros que se utilizem dessas
informacdes.

Questdo 23

Sobre papéis de trabalho e documentacdo de
auditoria, analise os itens abaixo:

I. O auditor deve documentar as questdes que foram
consideradas  importantes  para  proporcionar
evidéncia, visando a fundamentar seu parecer da
auditoria e comprovar que a auditoria foi executada
de acordo com as Normas de Auditoria Independente
das DemonstracGes Contébeis.

I1. Os papéis de trabalho constituem a documentacao
preparada pelo auditor ou fornecida a este na
execucdo da auditoria. Eles integram um processo
organizado de registro de evidéncias da auditoria, por
intermédio de informagcdes em papel, meios
eletrbnicos ou outros que assegurem o objetivo a que
se destinam.

I1l. Os papéis de trabalho ndo devem incluir o juizo
do auditor acerca de todas as questfes significativas
ou a conclusdo a que chegou, mesmo nas areas que
envolvem questdes de dificil julgamento.
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IV. A extensdo dos papeis de trabalho € assunto de
julgamento profissional, visto que ndo € necessario
nem pratico documentar todas as questdes de que o0
auditor trata. Entretanto, qualquer matéria que, por
ser relevante, possa influir sobre o seu parecer, deve

gerar papeis de trabalho que apresentem as
indagacdes e as conclusdes do auditor.

Analisados os itens é correto afirmar que:
a) Todos os itens estdo corretos.

b) Apenas o item Il esta incorreto.

c) Apenas o item Il esté incorreto.

d) Apenas o item IV esta incorreto.

Questao 24

Deve ser executada a avaliacdo de clientes recorrentes
a cada contratacdo ou quando houver mudanga
relevante nas condi¢bes do mesmo ou no seu mercado
de atuacdo. Um programa de verificacdo periddica da
qualidade deve ser aplicado, no minimo, a cada
quatro anos. A aceitagdo ou manutengédo do cliente
deve ser continuamente reavaliada quanto as
situacbes de risco potenciais para 0s auditores,
devendo haver, nas condicdes de maior risco, a
andlise e aprovacdo de um segundo responsavel
técnico. Em sendo um Unico profissional o prestador
de servicos de auditoria independente, devera haver a
aprovacdo de outro profissional habilitado. O
programa devera incluir a avaliagdo dos
procedimentos administrativos e técnicos de auditoria
independente, inclusive em relacdo a NBC P — 1,
abrangendo, pelo menos, EXCETO:

a) O registro em CRC e a afiliacdo a entidades de
classe.

b) O recrutamento do pessoal administrativo.

c) A comparacdo de horas disponiveis do quadro
técnico com as horas contratadas.

d) As instalacBes dos escritdrios.

Questdo 25

Fraude é o ato intencional de um ou mais individuos
da administracao, dos responsaveis pela governanca,
empregados ou terceiros, que envolva dolo para
obtenc¢do de vantagem injusta ou ilegal.
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Falando de responsabilidades em relagéo a fraude, no
contexto da auditoria das demonstracdes contabeis,
marque o item INCORRETO:

a) A principal responsabilidade pela prevencdo e
deteccdo da fraude é dos responsaveis pela
governanga da entidade e da sua administragé&o.

b) A supervisdo geral por parte dos responsaveis pela
governanga inclui a consideragdo do potencial de
burlar controles ou de outra influéncia indevida sobre
0 processo de elaboragdo de informagfes contabeis,
tais como tentativas da administracdo de gerenciar 0s
resultados para que influenciem a percepcdo dos
analistas quanto a rentabilidade e desempenho da
entidade.

c) O risco do auditor ndo detectar uma distorcéao
relevante decorrente de fraude da administracdo €
maior do que no caso de fraude cometida por
empregados, porque a administragdo frequentemente
tem condi¢6es de manipular, direta ou indiretamente,
0s registros contébeis, apresentar informacoes
contabeis fraudulentas ou burlar procedimentos de
controle destinados a prevenir fraudes semelhantes,
cometidas por outros empregados.

d) Na obtencdo de seguranca razoavel, o auditor tem
a responsabilidade de manter atitude de ceticismo
profissional durante a auditoria, considerando o
potencial de burlar os controles pela administracéo, e
de reconhecer o fato de que procedimentos de
auditoria eficazes na deteccdo de erros sdo sempre
eficazes na deteccdo de fraude.

Questdo 26

De acordo com a Constituicdo Federal, no que se
refere a ordem econdémica e financeira, julgue os itens
a sequir:

I- A lei disciplinara, com base no interesse nacional,
0s investimentos de capital estrangeiro, incentivara os
reinvestimentos e regulara a remessa de lucros.

I1- Como agente normativo e regulador da atividade
econdmica, o Estado exercerd, na forma da lei, as
funcbes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento,
sendo aquele determinante para o setor publico e
indicativo para o setor privado.

I1l- Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou
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permissao, sempre atraves de licitacdo, a prestacao de
servicos publicos.

Estd CORRETO o que se afirma em:

a) Estdo corretas as assertivas | e I11.

b) Apenas a assertiva Il esta correta.

c) Aassertiva lll é falsa e a | e Il séo verdadeiras.
d) Todas as assertivas séo verdadeiras.

Questao 27

Conforme as disposic¢des constitucionais a respeito do
sistema tributario nacional, assinale a alternativa
CORRETA:

a) Lei ordindria podera estabelecer critérios
especiais de tributacdo, com o objetivo de prevenir
desequilibrios da concorréncia, sem prejuizo da
competéncia de a Unido, por lei, estabelecer normas
de igual objetivo.

b) E vedado aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios estabelecer diferenga tributéaria entre bens
e servicos, de qualquer natureza, em razdo de sua
procedéncia ou destino.

c) A lei podera atribuir a sujeito ativo de obrigacéo
tributaria a condicdo de responsavel pelo pagamento
de imposto ou contribuicdo, cujo fato gerador deva
ocorrer posteriormente, assegurada a imediata e
preferencial restituicdo da quantia paga, caso nao se
realize o fato gerador presumido.

d) A aplicacdo dos recursos provenientes de
empréstimo compulsério ndo sera vinculada.

Questao 28
Acerca dos principios fundamentais da Constituicao
Federal, julgue os itens a seguir:

I- A Republica Federativa do Brasil buscard a
integracdo econdmica, politica, social e cultural dos
povos da América Latina, visando a formagdo de uma
comunidade latino-americana de nacdes.

I1- Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil a soberania, a independéncia
nacional e a ndo intervencao.

I11- S0 Poderes da Unido, independentes e
harmonicos entre si, 0 Legislativo, 0 Executivo e 0
Judiciério.
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E CORRETO afirmar que:

a) A assertiva Il é falsa.

b) As assertivas | e Il sdo falsas.

c) As assertivas Il e I11 séo verdadeiras.
d) Todas as assertivas sdo verdadeiras.

Questao 29

A respeito das financas publicas, conforme a
Constituicdo  Federal, assinale a alternativa
CORRETA:

a) O Banco Central pode conceder, direta ou
indiretamente, empréstimos ao Tesouro Nacional e a
qualquer 6rgdo ou entidade que ndo seja instituicdo
financeira.

b) Os projetos de lei relativos ao plano plurianual, as
diretrizes orcamentarias, ao orcamento anual e aos
créditos adicionais serdo apreciados pelas duas Casas
do Congresso Nacional, na forma do regimento
comum.

c) Os créditos especiais e extraordinarios terdo
vigéncia no exercicio financeiro em que forem
autorizados, inclusive se o ato de autorizacdo for
promulgado nos ultimos quatro meses daquele
exercicio, caso em que, reabertos nos limites de seus
saldos, serdo incorporados ao orgamento do exercicio
financeiro subsequente.

d) N&o podera exceder os limites estabelecidos em lei
complementar a despesa com pessoal ativo da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
excetuado o caso dos inativos.

Questdo 30

Relativamente ao Ministério Publico, conforme a
Constituicdo  Federal, assinale a alternativa
CORRETA:

a) Sdo principios institucionais do Ministério Publico
a unidade, a indivisibilidade e a dependéncia
funcional.

b) O Ministério Publico da Unido tem por chefe o
Procurador-Geral da Republica, nomeado pelo
Presidente da RepuUblica dentre integrantes da
carreira, maiores de trinta e cinco anos, apdés a
aprovacdo de seu nome pela maioria absoluta dos
membros do Senado Federal, para mandato de dois
anos, vedada a reconducao.

c) Entre as fungbes institucionais do Ministério
Publico, estdo defender judicialmente os direitos e
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interesses das populagdes indigenas e promover o
inquérito civil e a a¢do civil pablica, para a protecao
do patrimonio publico e social, do meio ambiente e
de outros interesses difusos e coletivos.

d) Leis da Unido e dos Estados criardo ouvidorias do
Ministério  Publico, competentes para receber
reclamacdes e dendncias de qualquer interessado
contra membros ou 6rgdos do Ministério Publico,
exceto contra seus servicos auxiliares, representando
diretamente ao Conselho Nacional do Ministério
Publico.

Questao 31

Dentro dos atuais contextos organizacionais da
administracdo, 0s niveis hierarquicos sdo uma
importante forma de definicho de escopo
administrativo, ou seja, 0s niveis hierarquicos sao 0s
responsaveis pela definicdo estratégica do
administrador ~ dentro  da  instituicio.  Os
administradores sdo classificados em trés niveis
hierarquicos. A este respeito, tem-se as opc¢des a
sequir:

I. O nivel estratégico é o mais elevado da hierarquia
organizacional e é composto pelos administradores de
topo, sua situacdo € estratégica e abrange a
organiza¢do como um todo.

I1. O nivel tatico é constituido por um conjunto de
executivos responsaveis pela articulacdo interna entre
o nivel estratégico e o operacional.

I11. O nivel operacional é o mais baixo da hierarquia
da organizacao e é constituido pelos administradores
de primeira linha, responsaveis pela coordenacgédo do
trabalho dos membros da organizacéo.

Classifigque com V as sentengas tidas como
Verdadeiras e F as sentencas tidas como Falsas e, em
seguida, assinale a opcdo CORRETA que representa
a sequéncia desta questao:

a)V,V, V. b) V, F, V.
c)F F F. dF V,F.
Questao 32

De acordo com a relagdo entre as funcdes da
administracdo e o nivel hierarquico, classifique a
Coluna 1 de acordo com a Coluna 2 e, em seguida,

10
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assinale a opcdo correta que representa a sequéncia
desta questao:

COLUNA1

1. Nivel Organizacional.

2. Tipos de Organizagéo.

3. Dimensao da Organizacéo.

COLUNA 2

) A medida que se sobe na hierarquia
organizacional, os administradores planejam mais
e dirigem menos.

) Existem algumas diferencas entre o trabalho
desempenhado por um gestor publico e o de um
administrador de uma empresa privada com fins
lucrativos.

Independentemente do tamanho da
organizagéo, os administradores desempenham as
4 funcBes da administracao.

a)2,3,1. b)1,23 ¢)312 d) 3,2, 1.
Questao 33

Apesar de se poder definir, de forma simplista, a
tomada de decisdo como uma escolha entre
alternativas, essa afirmacdo n&o basta para
qualificar o processo decisorio gerencial. O
processo de tomada de decisdo é constituido por
seis etapas sequenciais, a saber:

a) Geréncia de processos, diagndéstico da situacéo,
desenvolvimento de alternativas, avaliacdo de
alternativas, selecdo e implementacéo e feedback.
b) Identificacdo da situacdo, diagndstico da
situagdo, desenvolvimento de alternativas,
avaliacdo  de  alternativas,  selecdo e
implementacéo e feedback.

c) ldentificacdo da situacdo, diagnostico da
situacdo, desenvolvimento de alternativas, Matriz
SWOT, selecdo e implementacdo e feedback.

d) Gestdo de projetos, gestdo de produtos,
desenvolvimento de alternativas, avaliacdo de
alternativas, selecdo e implementacéo e feedback.

Questao 34

A Figura 1 a seguir, apresenta um modelo simples
de cinco etapas para o processo de marketing. Nas
quatro primeiras etapas, as empresas trabalham
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para entender os consumidores, criar valor parao  a) 1, 2, 3, 4. b) 2, 3,4, 1.
cliente e construir um forte relacionamento com  ¢) 3,4, 1,2 d)4,3,2,1.
ele. Na ultima etapa, elas colhem os frutos por

criar valor superior para o cliente. Ao criar valor (OIS ElJ]

para os clientes, as empresas capturam valor dos
clientes na forma de vendas, lucros e customer
equity de longo prazo.

Figura 1 - Um modelo simples do processo de
marketing.
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- Entender o mercado, bem como as necessidades e 0s
desejos do cliente.

- Elaborar uma estratégia de marketing orientada para o
cliente.

-Desenvolver um programa de marketing integrado que
entrega valor superior

- Construir relacionamentos lucrativos e deixar os clientes
encantados.

- Capturar valor dos clientes para gerar lucros e customer
equity.

Fonte: KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de
marketing. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2015.

Dessa maneira, associe a Coluna 1 com a Coluna 2 e
em seguida, marque a opcdo que representa a
sequéncia CORRETA:

COLUNA1

1. Necessidades.

2. Desejos.

3. Demandas dos clientes.
4. Oferta ao mercado.

COLUNA 2

(.....) Combinacao de produtos, servicos, informacdes
e experiéncias oferecidas a um mercado para
satisfazer uma necessidade ou um desejo.
(.....)Desejos humanos que sdo suportados pelo poder
de compra.

(....)S80 a forma que as necessidades humanas
assumem quando sdo moldadas pela cultura e pela
personalidade individual.

(.....) SituacOes de privacdo percebida.

11

A cultura organizacional é um dos aspectos
fundamentais no processo de mudanga, pois a cultura
da empresa influencia o dos individuos. Todo
processo de desenvolvimento da organizagcdo deve
entdo se concentrar no comportamento dos
individuos. Sabendo que cada organizacdo & um
sistema complexo e humano com cultura e clima
proprios, a teoria da Cultura Organizacional
determina que para muda-los é preciso desenvolver as
seguintes caracteristicas:

a) Mercados globalizados, diferenciais competitivos,
adaptabilidade e senso de identidade.

b) Viséo, valores, estratégias e principios.
c)Competéncias organizacionais, valores,
competéncias administrativas e integragdo entre os
participantes.

d)Adaptabilidade, senso de identidade, perspectiva
do meio ambiente e integracdo entre 0s participantes.

Questao 36

A Avaliacdo de Desempenho é um processo
sistematico de apreciacdo do comportamento do
funcionario frente aos conhecimentos, habilidades e
atitudes considerados indispensaveis ao desempenho
da funcdo. Por ter a participagdo de um Avaliador,
este método pode apresentar erros e propensoes,
sendo comum este acontecimento. Sobre esse
assunto, associe a Coluna 1de acordo com Coluna 2 e
em seguida, marque a opcdo CORRETA que
representa a sequéncia desta questao:

COLUNA1

1. Efeito Halo/ Horn.

2. Efeito tendéncia central.
3. Efeito de fatos recentes.

4. Efeito semelhanca.

COLUNA 2

(.....)Ocorre quando ao avaliar sdo considerados
apenas 0s Ultimos acontecimentos e ndo o
desempenho de todo o periodo de avaliag&o.
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..... )Ocorre quando o avaliador tem a tendéncia de
avaliar o funcionario a semelhanca de si préprio.

..... ) Ocorre quando o lider estende a todos os
indicadores de desempenho aspectos positivos ou
negativos.

..... ) Ocorre quando o lider ndo quer comprometer-se
com avaliacdes muito boas ou muito ruins, para evitar
explicacbes de extremos de desempenho junto a sua
equipe de trabalho, assim, atribui a nota média.

a) 1,2 3,4
) 4,312

Questao 37

b) 3, 4,1, 2.
d)2 3,1, 4
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Fonte: PORTER, M. E. Competitive advantage: creating and
sustaining superior performance, New York, NY: Free Press,
1985.

O Modelo de Cadeia de Valor destaca as atividades
especificas da empresa nas quais as estratégias
competitivas podem ser mais bem aplicadas.
Desenvolvida por Porter (1985), para atingir a
exceléncia operacional, € um importante conceito que
pode auxiliar o profissional a identificar
oportunidades para o Sistema de Informacéo
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Estratégico. Sobre esta tematica, assinale a opgéo
INCORRETA:

a) Atividades primarias estdo mais relacionadas com
a producdo e a distribuicao dos produtos e servicos da
empresa que criam valor para o cliente.

b) As atividades de suporte possibilitam a empresa a
realizacdo de atividades primarias e consistem da
infraestrutura de organizacéo.

c) Chama-se de benchmarking, o processo de copiar
e aplicar a eficiéncia e a eficacia dos proprios
processos de negocios com determinados padrdes.

d) As melhores praticas de um setor sdo identificadas
por empresas de consultoria, institutos de pesquisa e
associacg0es setoriais.

Questao 38

Um Sistema de Informacdo pode ser definido
tecnicamente como um conjunto de componentes
inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informagdes
destinadas a dar apoio a tomada de decisdo. Dessa
maneira, classifique a Coluna 1 de acordo com a
Coluna 2 e, em seguida, assinale a opcdo CORRETA
que representa a sequéncia desta questéo:

COLUNA1

1. Informacéo.

2. Dados.

3. Entrada.

4. Processamento.
5. Saida.

COLUNA 2

(.....) Dados apresentados de forma significativa e Gtil
para os seres humanos.

(.....) Sequencias de fatos brutos que representam
eventos que ocorrem na organiza¢do ou no ambiente
fisico.

) Captura ou coleta de dados brutos de dentro da
organizagdo ou de seu ambiente externo.

) Converte os dados em uma forma mais
significativa.

)Transfere as informacdes processadas as pessoas
que as utilizardo ou as atividades nas quais elas serdo

empregadas.
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Questdo 39

O gerenciamento de dados tornou-se uma das
atividades mais importantes nas organizacdes. A
medida que nossa sociedade se orienta cada vez mais
para a informacédo, organizar dados para maximizar
sua utilidade mostra-se um desafio para o profissional
que lida com essa area. Atualmente, as empresas que
mantém um volume muito grande de dados
distribuidos em diversos sistemas pela organizacéao
tém optado por uma forma de gerir suas informacoes:
o Data Warehouse. A respeito dos Data Warehouse,
tem-se as seguintes afirmacoes:

1,3,2,5,4. )5, 4,2,
1,2,3,4,5 )4,5,2

1,3
, 3, 1.

b
d

(¢

I- E um banco de dados que armazena correntes e
historicos de potencial interesse para os tomadores de
deciséo de toda a empresa.

II- Os dados se originam de muitos sistemas
operacionais centrais.

I1I- O data warehouse consolida e padroniza as
informagdes oriundas de diferentes bancos de dados
operacionais.

Classifique com V as sentencas Verdadeiras e F as
sentencas Falsas e em seguida, assinale a opcéo
CORRETA que representa a sequéncia desta questao:

a)V,V, V. b) V, F, V.
c)F F F dF V,F.
Questao 40

As atividades a serem gerenciadas que compdem a
logistica empresarial variam de acordo com as
empresas, dependendo, entre outros fatores, da
estrutura organizacional, das diferentes
conceituacOes dos respectivos gerentes sobre o que
constitui a cadeia de suprimentos nesse negdcio e da
importancia das atividades especificas para as suas
operacdes. Dessa maneira, classifique a Coluna 1 de
acordo com a Coluna 2 e, em seguida, assinale a
opcdo CORRETA que representa a sequéncia desta
questdo:

COLUNA1
1. Atividades-chave e as de suporte.
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2. Padrdes dos servicos aos clientes.
3. Transporte e a manutenc¢do dos estoques.

COLUNA 2

) Sdo separadas porque algumas delas em geral
ocorrerdo em todos os canais de logistica, enquanto
outras so se dardo, de acordo com as circunstancias,
em empresas especificas.

) Estabelecem a qualidade dos servigos e o indice
de agilidade com os quais o sistema logistico deve
reagir.

(.....) S@o as atividades logisticas priméarias na
absorcéo de custos.

a) 1,32 b)2,1,3. ¢)1,2,3. d) 2,3, 1.
Questao 41

O Coadigo de Etica Profissional do Administrador,
surge com a finalidade de propor principios éticos
para a conduta do administrador dentro das
companhias onde trabalham estabelecendo-lhes
direitos, proibicdes e deveres.

De acordo com o Predmbulo do documento, a ética é
“a explicitacdo tedrica do fundamento tltimo do agir
humano na busca de sua realiza¢do individual”.
Assim, seus autores conceituam que o propdsito da
ética é a busca da satisfacdo individual, e que este
conduz ao desenvolvimento, formando um binémio
entre ética e desenvolvimento. S8o deveres do
Administrador conforme consta a seguir, EXCETO:

a) Exercer a profissio com zelo, diligéncia e
honestidade, defendendo os direitos, bens e interesse
de clientes, instituicdes e sociedades sem abdicar de
sua dignidade, prerrogativas e independéncia
profissional, atuando como empregado, funcionario
publico ou profissional liberal.

b) Manter sigilo sobre tudo o que souber em func¢éo
de sua atividade profissional.

c) Conservar dependéncia na orientacdo profissional
de servicos e em 6rgédos que lhe forem confiados.

d) Comunicar ao cliente, sempre com antecedéncia e
por escrito, sobre as circunstancias de interesse para
seus negocios, sugerindo, tanto quanto possivel, as
melhores solugdes e apontando alternativas.
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Questao 42

A administracdo deve definir 0s resultados
(objetivos) que espera alcancar e depois organizar 0s
recursos da organizacdo visando a obter esses
resultados. Conforme Maximiniano (1997, p. 20), “a
Teoria Geral da Administracdo é o corpo de
conhecimentos a respeito das organizacdes e do
processo de administra-las”. Dessa maneira, a
Administracdo foi influenciada pelo paradigma
positivista dominante, assim, adotou uma filosofia de
concepcao de um mundo puramente pragmatico até
os dias de hoje.

De posse dessas informagbes introdutorias,
classifique as informagdes a seguir como V para as
Verdadeiras e F para as Falsas e em seguida, assinale
a sequéncia correta que responde essa questao:

) O mundo é composto, essencialmente, por
OrganizacOes que sdo heterogéneas.

) As Organizagdes precisam ser administradas
para sobreviver as constantes mudancgas do mundo.
Entretanto, seu significado e contetdo vém sofrendo
transformacdes, por meio das diferentes Teorias da
Administragéo.

..... ) A tarefa de administracdo passou a ser a de
interpretar os objetivos propostos pela Organizacéo e
transforma-los em acdo organizacional por meio de
planejamento, organizagdo, dire¢cdo e controle de
todos os esforcos realizados em todas as areas e em
todos os niveis.

a)V,F, V. b)V,F, F.
c)F F V. dV,V,V.
Questao 43

Abrangem as relagbes interpessoals

dentro ¢ fora da organizacZo, nesse
INTERPESSOAIS papel os gerentes sio representzdos

como simbolo, lider ou ligacdo.

Est3o relacionados com a obtengio e

transmiss3o de informacdes , de dentro

INFORMACAO para fora da organizacdo e vice-versa. Os
gerentes s2o disseminadores ou porta-voz.

Envelvem z solucZo de problemas ea
tomada de decisdes, relacionadas com
novos empreendimentos, distirbios,
zlocagdo de recursos.

DECISAO
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INTERPESSOAIS — Abrangem as rela¢des interpessoais dentro
e fora da organizagdo, nesse papel o0s gerentes s&o
representados como simbolo, lider ou ligag&o.

INFORMACAO — Estdo relacionados com a obtencdo e
transmissdo de informacdes, de dentro para fora da
organizacgéo e vice-versa. Os gerentes sdo disseminadores ou
porta-voz.

DECISAO — Envolvem a solugdo de problemas e a tomada de
decis0es, relacionadas com novos empreendimentos, distdrbios,
alocacéo de recursos.

Fonte: MINTZBERG, H. Managing: desvendando o dia a dia da
gestdo. Porto Alegre: Bookman, 2010.

Mintzberg definiu um papel como conjunto
organizado de comportamentos que pertencem a uma
fungdo ou posicdo identificavel e agrupou os dez
papéis gerenciais em trés familias: papéis
interpessoais, papéis de processamento  de
informacdo e papéis de decisdo. A respeito dessa
temaética, assinale a opcdo INCORRETA a sequir:

a)O papel interpessoal do simbolo, é a representacéao
simbdlica do grupo ou da organizacdo atuando como
referéncia dela.

b)Os  papeis sdo  desempenhados  pelos
administradores, compostos de um conjunto de
comportamentos sedimentados em sua acédo
gerencial.

¢)O papel informacional do porta-voz tem por fungédo
transmitir para o exterior, as estratégias, politicas,
atividades e resultados da organizacéo.

d)O papel decisério de empreendedor, identifica as
oportunidades que potenciem o desenvolvimento da
organizagéo.

Questao 44

A cultura organizacional é definida como o sistema
de valores e significados compartilhados pelos
membros da organizagdo, transmitidos por meio de
historias, rituais, lendas, simbolos, linguagem e
cerimonias. Segundo Schein, a cultura pode ser
apreendida em varios niveis. Assinale a opcao
INCORRETA:

a) Os artefatos referem-se a estruturas e processos
organizacionais visiveis, como 0 vestuario, 0S
simbolos, 0s logotipos, 0 espaco fisico, a linguagem,
os slogans, os padrfes comportamentais etc.
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b) Os valores resultam da crenca sobre o que é certo
ou errado, normalmente a partir da acdo original de
um lider.

c) Os pressupostos basicos determinam como 0s
membros da organizacdo percebem, pensam e
sentem.

d) Pressupostos basicos sdo crengas pessoais
conscientes, fonte original dos valores e da agéo dos
membros da organizacgéo.

Questao 45

Na visdo de Henry Mintzberg, pode-se destacar dez
escolas de planejamento estratégico, que estdo
distribuidas dentro de trés grandes grupos:
prescritivas, descritivas e integrativas. As dez escolas
reforcam a importancia da estratégia dentro do
contexto organizacional. No entanto, cada uma possui
énfases diferentes. Sobre a Escola Empreendedora,
assinale a opcdo INCORRETA:

a) A formagcdo de estratégia € vista como um processo
mental. Este processo esta na mente do lider, o
empreendedor que tem uma visdo de futuro da
organizacdo e um senso de direcdo a longo prazo.

b) A visdo estratégica é maleavel, deliberada (foco no
controle) e emergente (foco no aprendizado).

c) As estratégias visionarias sdo proativas, com
lideranca personalizada, o que possibilita inovacoes e
diferenciagéo para a organizagéo.

d) Por ser dependente de um unico individuo — o lider
— a estratégia possui um processo obscuro, enterrado

na cognicao humana.

Questao 46

A forma como as empresas pensavam a estratégia até
o final dos anos 1980, praticamente referia-se a uma
andlise externa as organizacdes, na qual se defendia
que o resultado da empresa estava condicionado ao
seu posicionamento de mercado. Ap6s 1990, uma
nova abordagem resgatava a necessidade da analise
interna, conhecida como Viséo Baseada em Recursos
(RBV - Resource Based View of the Firm). A este
respeito, assinale a op¢do INCORRETA:

a) A vantagem competitiva se relacionava as
diferengas internas entre as empresas. Esta anélise
ainda é considerada como a mais consistente para
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determinar vantagem competitiva entre empresas por
ser baseada em seus recursos e capacidades.

b) Consiste na compreensdo das causas que permitem
a determinadas empresas sustentarem um
desempenho superior nos mercados que atuam.

c) Sobre o desempenho superior, estaria ndo apenas
num adequado posicionamento competitivo (Viséo
Baseada em Mercado — VBM), mas também no fato
de que estas empresas possuiriam recursos mais
apropriados as demandas destes mercados.

d) A abordagem RBV visualiza diferentes empresas
como diferentes colegcdes de recursos claramente
tangiveis, que conduzem inevitavelmente a diferentes
capacidades competitivas.

Questdo 47

A respeito dos antecedentes historicos sobre
estratégia, marque V para Verdadeiras e F para falsas.
Em seguida, assinale a opcdo que demonstra a
sequéncia correta para esta questao:

(.....) Os primeiros registros sobre estratégia séo
encontrados nas organizagdes militares, onde a
palavra strategos, derivada do grego, significa “a arte
do general”.

(.....) Os registros escritos de SunTzu, sobre a Arte da
Guerra, foram publicados em torno de 400 a. C., e
atualmente vém sendo resgatados pelos executivos
em novas publicacdes.

(.....) Um importante tratado sobre estratégia militar,
publicado no século XIX, intitulado A Guerra, foi
escrito pelo general prussiano Carl Von Clausewitz,
que é considerado um dos grandes mestres na arte da
guerra, e para quem a estratégia militar € o emprego
de batalhas para obter o fim da guerra.

(.....) A utilizagdo da experiéncia militar nos negécios
indica que as estratégias eficazes se desenvolvem em
torno de alguns poucos conceitos e golpes-chave, os
quais Ihe d&o coesdo, equilibrio e foco, e também um
“senso de posicionamento contra um oponente
inteligente”.

a)F,F FF
o) V,F, V,F.

V,V,

V, V.
F.V,F,V

b)
d)F, V,F,
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Questao 48

As decisdes sao tomadas em fungdo do seu custo e seu
beneficio, de forma intuitiva. Muitas vezes, o0s
aspectos subjetivos nas decisfes sdo apresentados,
considerando a experiéncia, preconceitos e valores de
quem ira decidir, mas, se ha uma escolha por alguma
coisa € porque, objetiva ou subjetivamente, prefere-
se do que a outra que foi preterida. Qualquer processo
decisorio, seja no intimo do individuo ou na
organizacdo, ocupa-se da descoberta e selecdo de
alternativas  satisfatdrias.  Existem  decisOes
Programadas e N&o-programadas. A este respeito,
assinale a opcdo CORRETA:

a) As Decisdes Nao-programadas sdo mais faceis de
serem tomadas, uma vez que tendem a ser repetitivas,
mas, por outro lado, tendem a ser numerosas.

b) Nas Decisdes Programadas, para facilitar o
trabalho dos administradores, as empresas criam
regras que orientam as decisdes como politica,
normas de procedimento, praticas e rotinas. Isto
permite que as decisfes sejam tomadas ndo s6 mais
depressa, mas incorporando a experiéncia de
situacOes semelhantes ocorridas.

c) Decis6es Ndo-programadas sdo as novas decisdes
(sem precedentes), que requerem tratamento especial.
d) Para evitar que sejam postergadas além do
desejavel, é preciso que os executivos aloquem um
tempo especifico para elas, ou, alternativamente,
formem equipes dedicadas a andlise e a
recomendacdes especifica para subsidiar essas
decisdes.

Questao 49

A decisdo pode ser fruto da racionalidade. A
racionalidade é entendida como a capacidade de usar
a razdo para conhecer, julgar e elaborar pensamentos
e explicagdes, habilitando o homem a escolher entre
alternativas, a julgar os riscos decorrentes das suas
consequéncias e efetuar escolhas conscientes ou
deliberadas (PEREIRA; FONSECA, 1997). A
respeito dos diversos tipos de racionalidade
envolvidas nos processos decisorios, classifique a
Coluna 1 de acordo com a Coluna 2 e, em seguida,
assinale a opcdo CORRETA que representa a
sequéncia desta questao:
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COLUNA1

1. Objetiva

2. Subjetiva

3. Consciente

4. Deliberativa

5. Organizacional
6. Pessoal

COLUNA 2

) Visa aos objetivos de um individuo.

) Orientada na direcdo dos objetivos da
organizagao.

) Elaboracdo dos meios aos fins provocada
deliberadamente.

) Quando o ajustamento dos meios aos fins
visados constitui um processo consciente.

) Decisor baseia-se em informagfes e
conhecimentos reais, filtrados pelos valores e
experiéncias pessoais.

) Decisor baseia-se em fatos e dados
mensuraveis ou prescritos como eficazes.

a)1,2 3,456
¢)2,4 561, 3.

b) 4,3, 5,62, 1.
d)6,5,4,3 2,1

Questdo 50

Henry Ford, americano, fundou em 1899 a Detroit
Automobile Company, empresa que se dissolveu
mais tarde. Anos depois organizou a Ford Comp.
Ford adotou uma abordagem revolucionaria na
fabricacdo de automdveis, utilizando principios da
Administracdo Cientifica. Apds muito estudo,
maquinas e trabalhadores foram colocados em
sequéncia na fabrica de Ford de modo que um
automavel pudesse ser montado sem interrupcdes ao
longo de uma linha de producdo movel. Dentro as
opcOes a seguir, apenas uma ndo se encaixa dentro
dos Principios do Fordismo. Assinale-a:

a) Distribuir as responsabilidades rapidamente.

b) Escolher os servidores mais capazes, ndo importa
a que prego.

c) Deduzir os juros na apreciacdo dos lucros.

d) Progredir sempre para ndo retroagir (em relacéo
aos competidores que progridem).
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