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QUESTIONAMENTO N? 001/2018

AO
ILMO. SR. PREGOEIRO DO MUNICIPIO DE VIANA-ES

Assunto: Questionamento ao Pregao Eletronico N2 058/2018, Sistema de
Registro de Precos, Processo Administrativo n° 9267/2018 e seus anexos.

Processo licitatdério n2: 9267/2018

Contratante: Municipio de Viana-ES

Modalidade: Pregao Eletronico N° 058/2018

Tipo: MENOR PRECO GLOBAL — MAIOR DESCONTO

Licitante: Coopelife — Administracao de Cartées de Convénios Ltda
CNPJ: 01.498.330/0001-11 - Divinépolis MG

COOPELIFE — ADMINISTRACAO DE CARTOES DE CONVENIOS
LTDA, EMPRESA LICITANTE - pessoa juridica de direito privado, Matriz sediada
na Av. Antonio Olimpio de Morais 545, Salas 514 a 518, 5° andar do Edificio
empresarial Costa Rangel no centro de Divinépolis MG, inscrita no CNPJ

01.498.330/0001-11, por seu representante legal Sr. Frederico Antunes Vaz,
solteiro, residente na Rua Ipanema, 201, Bairro Ipiranga, Divinopolis-MG, CEP
35.502-043, portador da cédula de identidade RG n® MG-11.742.138 e CPF n®
059.880.236-30, vem através do presente requerimento, QUESTIONAR o edital
/ Pregao Eletronico N° 058/2018, acerca dos seguintes critérios:
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Prezado Sr Pregoeiro;

Questionamos e solicitamos esclarecimentos e possivel reforma dos itens
e termos descritos abaixo, constantes no edital de licitacdo da Prefeitura
Municipal de Viana-ES, Pregao Eletronico N° 058/2018, referente a contratacao

de empresa para fornecimento de vale-alimentacao.

Os questionamentos e esclarecimentos mencionados abaixo visam
proporcionar maior seguranca na participacédo, na oferta de proposta e lances,
bem como na contratagao, tanto para a licitante vencedora quanto para a referida
Prefeitura.

Tais alteracbes se fazem necessarias a fim de nao prejudicar o
andamento do certame bem como a execugdo do servigo, e zelar pelo
cumprimento da norma, assegurando a satisfacao final do servidor, além de

evitar multas e sancdes para ambas as partes.

Sendo assim, alertamos e questionamos o0s seguintes requisitos:

QUESTIONAMENTO N¢© 1

DA CONFIGURACAO COMO RENDIMENTO TRIBUTAVEL DO
TRABALHADOR/SERVIDOR, INCORPORACAO A REMUNERACAO,
INCIDENCIA DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA E FUNDO DE
GARANTIA, E OBRIGATORIEDADE DE PAGAMENTO DE DEMAIS
OBRIGACOES.

O Edital em questao adota como critério de contratacao e julgamento de
propostas 0 “MENOR PRECO GLOBAL — MAIOR DESCONTOQ” Isto esta
claramente descrito em todo o corpo do edital e anexo, inUmeros itens
mencionam e definem procedimentos para este critério. A exemplo o item “8.5.

Da Formulagéo dos Lances:” e seus subitens, em especial o item:
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“8.5.5. OS LANCES OFERTADOS SERAO TODOS
CONSIDERADOS COMO PERCENTUAIS
NEGATIVOS.”

Assim como o:

“9.7. Nao serdo aceitas propostas com valores

superiores aos estabelecidos no Anexo VIl deste edital”
E incluindo com destaque o Anexo VIl deste edital, que expressa com letras em
destaque

“OS LANCES OFERTADOS SERAO TODOS

CONSIDERADOS COMO PERCENTUAIS
NEGATIVOS.”

Também o item 9.2, que define o Maior Desconto como critério para o julgamento

das propostas:

“9.2. Para o julgamento das propostas sera adotado o
criterio de DO TIPO MENOR PRECO GLOBAL -
MAIOR DESCONTO, observada as informagbes
adicionais constante da relacdo dos produtos como
marca e/ou fabricante, para cada item proposto,
conforme condi¢cbes definidas neste edital e seus
anexos.”

Encontram-se além destes, varios outros itens no edital e anexo que nao

deixam duvidas sobre esta exigéncia.

Caso o objeto deste edital fosse o vale-alimentacdo conforme regras do
PAT — Programa de Alimentacdo do Trabalhador, esta pratica contrariaria a
norma e nao poderia ser realizada. Mas em contrapartida, o ente publico faria
jus a varios beneficios concedidos por este programa.

Como o préprio edital ja esclarece a nao participacdao no PAT através do

item:

"ANEXO | i

TERMO DE REFERENCIA

5.4 A Prefeitura Municipal de Viana ndo é cadastrada
no PAT - programa de Alimentagdo do Trabalhador,
portanto a mesma ndo se aplica a portaria n°
1287/2017 do Ministério do Trabalho.”
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a legislacao considera entao, que NAO possuindo o devido registro no programa,
entdo NAO faz jus aos beneficios do PAT — Programa de Alimentacdo do
Trabalhador.

Em outras palavras, quando esta Prefeitura estabelece que o objeto desta
contratacdo ndo faz parte ou nao é aderente ao PAT, automaticamente e
obrigatoriamente opta por considerar o vale-alimentacao/refeicdo como sendo

integrante ao salario/remuneragcdo do servidor/funcionario. Isso posto,

esclarecemos:

Como ja de conhecimento de todos, o PAT — Programa de Alimentacao
do Trabalhador, concede isencao dos encargos trabalhistas ao empregador e
varios outros beneficios. E conforme DECRETO N¢ 05 DE 14 DE JANEIRO DE
1991, que regulamenta a aplicacdo da Lei n® 6.321/76 (PAT), expressa o
seguinte em seu art. 6°:

“Art. 6° Nos programas de alimentagcdo do
trabalhador, previamente aprovados pelo Ministério
do Trabalho e da Previdéncia Social, a parcela paga
in natura, pela empresa ndao tem natureza salarial,
nao se incorpora a remuneracdo para quaisquer
efeitos, nao constitui_base de incidéncia de
contribuicao previdenciaria ou do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e nem se configura
como rendimento tributavel do trabalhador.”

Observe que para fazer jus aos beneficios, & necessario que o
empregador seja registrado no programa, caso_contrario_qualquer parcela

paga, mesmo que esta seja através do documento de legitimacao

(cartao/ticket), torna-se tributavel e passa a ter natureza salarial.

A regra é clara e pela literalidade, ja dispensa maiores explicacoes.

Mas ha de se destacar que nao é viavel, nem conveniente que esta

Prefeitura adote uma pratica pouco comum, que onere consideravelmente

o ente publico e cause muitos outros problemas., se ja existe o PAT que

requlamenta o objeto. E 0 que expomos a abaixo.
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Com a prética de taxa negativa ou maior desconto em licitacdes, ao longo
de algum tempo, verificou-se que as empresas vencedoras dos certames fossem
levadas a cobrar taxas maiores do comércio local, visando manter o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato licitatério, e viabilizar o cumprimento com as

obriga¢gdes assumidas.

Por outro lado, grande parte do comércio local que a principio teria
interesse em atender ao servidor publico e vender seus produtos através do
cartao/ticket, acabavam por ndo demonstrarem tanto interesse mais em
credenciar, devido as altas taxas que as licitantes vencedoras eram levadas a

repassar ao comércio em funcao de manter um equilibrio financeiro na operacao.

Esta préatica também contribuiu com a alta da inflagdo em determinados

comeércios.

Apesar de a maioria das licitantes vencedoras cumprirem com o0s
contratos e exigéncias, a rede credenciada acabava n&o ficando tdo ampla, com
mais opc¢des de locais para compras, como o servidor gostaria.

O resultado € que quem ficava prejudicado era o funcionario ou servidor
publico, que é exatamente quem deveria ser beneficiado, sendo ele o foco e
objetivo principal a que o Vale alimentacao procura atender.

Observe que o aumento do custo de maneira geral, sendo compras em
vale/ticket ou em dinheiro, acaba por reduzir o poder de compra do servidor ou
funcionario usuario do cartdo, e consequentemente por comprometer, prejudicar
ou até mesmo desvirtuar o objetivo vale-alimentagcdo. Vale esclarecer que nos
referimos aqui ao aumento geral de precos, ndo ao aumento de precos
especificamente em compras feitas somente através do vale/ticket, pratica esta

ilegal.

Sendo assim, para que a Prefeitura aproveite os beneficios, reduza custos
e evite os problemas apresentados e varios outros, sugerimos e requeremos a

adesao desta Prefeitura _ao PAT - Programa de Alimentacao do

Trabalhador, e consequente correcao do edital e objeto licitatorio.
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QUESTIONAMENTO N¢© 2:

DEFINICAO / LIMITACAO DO PERCENTUAL DA TAXA DE SERVICO
QUE SERA APLICADO AOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS.

O edital define um limite de precos (percentual) a ser cobrado dos
estabelecimentos credenciados. Também exige que seja cobrado o mesmo valor
(percentual) de todos os estabelecimentos.

E o que se verifica através do item:

"ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

2.3 O percentual da taxa de servico que sera
aplicado aos estabelecimentos credenciados nao
devera ultrapassar a 5% (cinco por cento), devendo

ser estabelecido o mesmo percentual a todos os

estabelecimentos.”

Ocorre que tal exigéncia pode impedir muitas empresas a participar do
certame, inclusive gerar grandes problemas durante a implantacado do cartdo e
durante a execucao do contrato. Mesmo a licitante vencedora cumprindo com
todas as suas obrigacdes e tomando todas as precaucdes possiveis, problemas
poderiam ser causados por terceiros, repercutindo e prejudicando o licitante
vencedor, sendo este responsabilizado e penalizado perante o Orgédo
Contratante.

Apresentaremos algumas situacdes reais:

Empresas que ja possuem uma rede de estabelecimentos comerciais ja
credenciados com taxa superior a 5% (cinco por cento), e que ja atendem a
outras empresas e outros 6rgaos publicos da cidade e regido, possuem
estratégias de mercado especificas, e portanto, caso uma delas seja vencedora

do referido pregao, seria OBRIGADA a reduzir suas taxas de servicos (repasse),
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0 que poderia prejudica-la e até comprometer a execucdo de contratos com

outras empresas ou 6rgéos publicos. Tal reducao de taxa de repasse poderia

comprometer seu lucro e consequentemente a viabilidade de seu negdcio, além

de distorcer e prejudicar sua estratégia especifica de mercado.

Em outros casos, ainda que a licitante vencedora venha a reduzir as taxas
de servico (repasse) adequando-as a taxa maxima de 5% (cinco por cento) ou
ainda a taxas inferiores a esta, haveria muita dificuldade, sendo um altissimo
risco em conciliar e fazer com que o desconto concedido na Taxa de Servico aos

estabelecimentos credenciados seja 0 mesmo para todos.

Ademais deve-se reconhecer que cada estabelecimento comercial

possui_diferentes margens de lucro, estratégias de mercado, formas de

operar, vender, estocar, transportar, etc. cada estabelecimento comercial possui
uma forma livre e especifica de desenvolver sua atividade, também, ha que se
considerar que serdo credenciados diferentes tipos de negdécio, como por
exemplo: agougues, supermercados, hortifrutis, padarias, mercearias, peixarias,

etc. Cada uma destas atividades correspondem a diferentes ramos de negdcio

e também possuem diferentes operacoes e fornecedores. Nao ha como

estabelecer uma taxa Unica para todos.

Pode-se destacar os casos em que a taxa de servigco (repasse) de 5%
(cinco por cento) pode simplesmente ser alta e cara para alguns, e ao contrario,
ser baixa e barata para outros empresarios que credenciarao suas empresas

para receber os cartoes.

N&ao se pode limitar e definir o lucro da Licitante Vencedora, nem mesmo

restringir a atividade econémica e sua livre atuacao no mercado.

A adocao de tais procedimentos ferem de morte os Principios
Constitucionais da LIVRE INICIATIVA e da LIVRE CONCORRENCIA.

O principio da LIVRE CONCORRENCIA consta expresso no Art. 170 da

Constituicao Federal:
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“Art. 170. A ordem econdémica, fundada na

valorizacdo do trabalho humano e na livre

iniciativa, tem por fim assequrar a todos

existéncia digna, conforme os ditames da justica

social, observados os sequintes principios:”

“lV - livre concorréncia;”

A livre concorréncia, na area econdmica, representa a disputa entre todas
as empresas para obter maior e melhor espago no mercado. E a possibilidade
de os agentes econdmicos atuarem sem embaracos, em um mercado, visando
a producédo, a circulacdo e ao consumo de bens e servicos, ou seja, a livre
concorréncia procura garantir que os agentes econémicos tenham oportunidade

de competir de forma justa no mercado.

O CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econdmica define o

Principio da Livre Concorréncia conforme abaixo:

“O principio da livre concorréncia esta previsto
na Constituicdo Federal, em seu artigo 170, inciso IV

e baseia-se no pressuposto de que a_concorréncia

ndo pode ser restringida por agentes econémicos

com poder de mercado. Em um mercado em que ha

concorréncia entre os produtores de um bem ou
servigco, 0s pregos praticados tendem a se manter nos
menores niveis possiveis e as empresas devem
constantemente buscar formas de se tornarem mais
eficientes, a fim de aumentarem seus lucros. Na
medida em que tais ganhos de eficiéncia sao
conquistados e difundidos entre os produtores, ocorre
uma readequacdo dos precos que beneficia o

consumidor. Assim, a livre concorréncia garante, de
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um lado, os menores precos para os consumidores e,
de outro, o estimulo a criatividade e inovacao das

empresas.”

As exigéncias editalicias aqui questionadas convergem exatamente com
0 conceito apresentado ao considerarmos que a Prefeitura, sendo um agente
econémico com o poder de mercado, restringe previamente a concorréncia e a
participacdo de varias Licitantes no certame, visto que inUmeras empresas nao
poderao participar do certame por se verem obrigadas a reduzir suas taxas de
servico (repasse), caso sejam vencedoras. Posteriormente ao certame limita a
atuacao da Licitante Vencedora e de todos os estabelecimentos comerciais
credenciados para que sejam cumpridas tais exigéncias. Estes procedimentos

sao contrarios ao que o CADE considera como Principio da Livre Concorréncia.

Compreende-se que restringir a atividade econdémica através da limitagao
da “taxa de servigos” (repasse), bem como a definicdo de que a mesma e no
mesmo valor seja aplica a todos os estabelecimentos comerciais credenciados

€ contrariar o texto constitucional.
Especialmente ao considerar o Art. 173 da Constituicdo Federal:

“8 4° A lei reprimira o abuso do poder

econdémico que vise a dominacdo dos mercados,

a eliminacao da concorréncia e ao aumento

arbitrario dos lucros.”

Ora, ainda que sem a menor das intenc¢des por parte desta Prefeitura, ndo
resta duvidas que limitar a atuacdo e a atividade das Empresas Licitantes, da
Licitante Vencedora, bem como de todos os demais estabelecimentos

comerciais credenciados contraria também a este paragrafo.

Diante do exposto acerca do assunto, requeremos a exclusao do item
2.3, do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, bem como a nao limitagdo nem
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definicado de Taxa de Servico, bem como de qualquer outro critério similar que

frustre a Livre Iniciativa e a Livre Concorréncia.

QUESTIONAMENTO N¢© 3:

EXIGENCIA DE ATENDIMENTO POR DISCAGEM DIRETA GRATUITA.

O edital exige atendimento ao cliente/usuério através de discagem direta
gratuita.

E o que expressa o edital nos itens 12.1.2 do Anexo | - Termo de
Referéncia, e 6.2.2, D) do Anexo VI — Minuta do Contrato, os quais possuem
mesma redacao e sao apresentados abaixo. Também nos itens 12.1.3 do Anexo
| - Termo de Referéncia e 6.2.3, D) do Anexo VI — Minuta do Contrato, os quais

também possuem mesma redacao, conforme abaixo.

"‘ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
12.1.2 A contratada devera disponibilizar

servicos de atendimento ao cliente via telefone com
discagem direta gratuita;”

(...)

“12.1.3 Devera ser disponibilizado os seguintes
servigcos para os usuarios dos cartées alimentacao:

d) Atendimento ON LINE 24 horas por meio de
central telefénica 0800 ou ligagao local;”

Esclarecemos que tal exigéncia limita a participacao de licitantes,
principalmente as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

Atualmente, com o avancgo da tecnologia, uso de smartphones, internet,
etc., muitas empresas ja possuem este tipo de atendimento via internet (web) e

via aplicativos em celulares (App), que cumprem 0s mesmos objetivos, e de
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forma melhor, mais rapida, segura e eficaz. Este avanco, somado aos altos
custos de uma central com discagem direta gratuita, tem levado muitas
empresas a dispensar o atendimento gratuito, mas mantendo a Central com

Atendimento 24 horas para os casos de emergéncia.

A exigéncia de atendimento com discagem direta gratuita, aumenta

consideravelmente os custos da prestacdo do servico, e ndo é um requisito

essencial para a prestacdo do servico, principalmente por haverem inumeros

outros meios sequros e eficazes que suprem esta mesma necessidade.

Sendo assim, visando ampliar participagdo licitantes no certame,
sugerimos que a “discagem direta gratuita” (0800) seja um requisito OPCIONAL

mas ndo ESSENCIAL, para a participacao no certame e consequente prestacao

do servigo objeto, e que estes termos sejam excluidos do edital.

Dos Pedidos:

Diante do exposto, buscando uma maior lisura no certame em questao, e
visando otimizar o principio da mais ampla concorréncia, a empresa licitante
requer de V. Senhoria, as competentes providéncias acerca das questdes
levantadas e a consequente revisdo e reforma conforme sugestées abaixo, a fim
de que sejam estabelecidos todos os principios da Lei de Licitacdo e da Lei do
PAT, gerando assim uma maior participacdo e seguranca a todos os
participantes, e principalmente grande economia a Prefeitura e satisfacdo geral

do servidor/usuario do cartao.

Requer-se:

1- O RECEBIMENTO e PROCESSAMENTO do presente

questionamento, por estarem presentes todos os seus requisitos
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regimentais, bem como haverem fundados indicios das questdes
supracitadas;
2- A adesao desta Prefeitura ao PAT — Programa de Alimentacao do

Trabalhador, e consequente correcdo do edital e objeto licitatério,
cumprindo com a Portaria n? 1.287/2017 do Ministério do Trabalho;

3- A exclusdo do item 2.3, do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
deste edital, bem como a nao limitacdo nem definicdo de Taxa de

Servigo junto ao comércio, bem como de qualquer outro critério similar
que frustre a Livre Iniciativa e a Livre Concorréncia;

4- Que a “discagem _direta _gratuita” (0800) seja um

requisito OPCIONAL., mas nao ESSENCIAL, para a participagao no

certame e consequente prestacdo do servico objeto, e que estes
termos sejam excluidos do edital.

Pede deferimento e retorno com a maxima urgéncia.

Aguardamos esclarecimento formal por e-mail nos seguintes enderecos:

juridico@coopelife.com.br c/c p/ consultoria@coopelife.com.br).

Divindpolis, 29 de junho de 2018.

juridico@coopelife.com.br c/c p/ consultoria@coopelife.com.br
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